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bedriftsradgiver

har ikke fatt

Erica til & miste
Av May Andrine Gran s troen.

si klart ifra hvis deres status i

dag er Erica Grunnevoll <jope bil. en gruppe star pa spill.
bedriftsradgiver med kom- B - Hvordan pavirker det et bilkjop?
munikasjon som spesial- pler seg oversett og misforstatt - Kvinner stiller som menn,
felt. Nylig leerte hun bilsel-  nar de skal kjope bil. Dette spersmal for a f4 konkrete svar.
4 St ., : 7 Y A B B gere hos Toyota kurset var Men de kan ogsa stille spors-
Y ; o AL : . - o hvordan de ska Erica og gutita ment som et mal for & fa kontakt eller for &
Da MOTOR mﬂtte = ‘8 VAN SRR kommunisere motivasjons-  opppmuntre samtalepartneren

bedre med kvin- | Erica kjenner godt til manns- kurs for de til dialog.

; Erica Grunnevoll falt oL A EL ' | ner! dominerte yrker. I ti dr jobbet  som var inter-  Kvinnen vil helst ikke bli of

Erica er absolutt = = hun som prest i forsvaret. Den esserte, fortel- fattet sc

o = = b SO | en kvinne uten- | gang var bare ti prosent av lan-  ler Toyota ut- ! al., k
a.lle vare IIIUSJOIIGI‘ om . 1y : v - om det vanlige. | dets prester kvinner. Som prest  viklingssjef ner sympatisk

i 5 i AL S . (B Hun var nyut- var hun ogsa offiser, og bare fire = Erling mate & snakke pd, men menn
kv1nnellge prester tll kel A - g U BT dannet prest med = prosent av offiserene var kvin- | Nordahl til opplever denne indirekte ma-
ALY Y ¥ gi‘aden cand. the- | ner. Hun var ogsa den fgrste Motor. ten a uttrykke seg pd som ma-
Y : £ 4 ] oli 1986. Hun kvinnelige presten i verden som | Om kurset
ba'kken' Hun ha-'r et R i Y ) har veert ti ar i ble send?t tipl Libanon med FN- har hjulpet er .
O mm A ) ! 1N & M forsvaret som of-  styrkene. det enna for persmal er for dem ett spors-
tonn med utstrallng, p i R f : of v fiser og prest, I 15 ti l:ké si noe al. Mannen ma vite at kvin- it
o ; o . i veert vanlig prest, og har bade om. Det har sikkert ikke gjort f ikk i
: ) g otorsy ven og dykker-  ting verrel S alet. ‘nn lesninger g
la"tter’ bleket ha'r og( = T % : lappen. Det er i om prest Toyota er, sa vidt vi vet, en av vil de ha innspill og dialog. iz e _
Skinl'.l. 'akke W \ /s hun tjener lenger. Na tjener de ste | Norge som leerer bil-  Avgjerelsen kan de ta selv. Det Kom il
J - : : i e 2 A hun neeringslivet som konsu- selgerne sine hvordan de skal er viktig d tenke pa nar man NOHL L meg, 08
: u R R R ¢ P | | lent og bedriftsradgiver, uten at  behandle kvinner. skal selge bil til en kvinne, jeg vil Lere deg
Denne varme lennen s 4 S AW e W " hun har mistet troen for d a skjer nar kvinner gar for a kommunisere!
L & /f i ; f - Hva fikk deg til 4 g& f Menn og kvinner er ulike 4 kjope bil?
har overlevd ﬂere tlar s | 77 ) . . ) veere prest til bedriftsradgiver? Uten a spekulere i om det er - Mange av j pplever
) A% i . ol A ; : ot | - Etter i rsvar ; arv eller miljo S(fn gjor kvin- selger T ens
= = | HEE : ! _ e/ i o prest ensket jeg forandring, ner og menn ulike, mener ' erne pa sin si
1 lnnba'rkede manns- { i x \ & ik { JIE men jeg vil tt jobbe med Erica at det er forskjeller mel- T, .mec_% a
o = ' \ i o o L iifl ; mennesker. Jeg hadde fra far lom kjennene. Men hun pr ner egentlig mener. Kvinr
yrker uten a mlste &I | | | . H holdt en del foredrag og kurs i serer at verken kvinner elle bruker sp@)
‘1 s i forsvaret sa selve laeresituasjo-  menn er bedre enn den andre e ti a fa svar pa noe de
verken trgﬂgllen_seg N X S [ {l nen var ikke ny for meg. Da generelt | a, for & gi en ordre
= ! - \ S _ ! ol i jeg var prest i forsvaret tok jeg -Dete t nar man aner- r a skape dialog. Mange

videreutdannelse som okt kjenner fors] selgere lurte pa hvordan de
kompetansen min betrak i ogkvinner kan snakke best som sel kan vite nar bilen
forhold til det som skjeri o mulig sammen, mener Erica. var solgt? Da ma de farst finne
mellom oss mennesker. - Hva er de storste forskjellene? ut om kvinner vil ha svar, dia-
- Kvinner er, mer enn menn, og eller gir en ordre. De ha
Toyotakurs opptatt av dialogen. Gene ner oppe fordi kvin-
Kurset Erica har hatt for Toyota  kan vi si at kvinner ofte forse rledes og snak-
er bare ett av mange kurs hun ker a knytte mennesker sar ker . Kvinner kan
har holdt. P4 hjemmesiden men med maten de snakker pa. ¢ ette inn sma fyllord i set-
http://home.sol.no/~erica/ star Spraket er for kvinner et mid- gene sa de blir mindre bom-
det mer om dette. del til & fa kontakt med andre astiske. Ord som jeg tror, kan-
kan hjelpe bedrifter meda  pa, for & skape en [ skje, hvis, de g sa videre,
~dre relasjonsbyggingen. leskap. Menn bruker spraket Menn tolker d som av- D 3
Dessverre er det mange som pa en mer direkte mate. De gn-  hengighet og usikkerhet. et verste jeg
ikke skjenner at de trenger hjelp  sker & markere sin mening, Selgere som leerer seg til 4 for vet er a sta
for det er for sent. komme med konkre ill, sta hva kvinner egentlig n foran kameraet!
Toyota ville gjore sine selgere og  og de er seerlig tilbaye il & ner har et fortrinn.

selv.




